PRODAT

POLITICA DE PRIVACIDAD

La Politica de Privacidad forma parte de las Condiciones Generales que rigen la presente Web.

é¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

TERRAGROSSA, S.L.U.

B75895391

Avenida de Denia 98

03016 Alicante.

B75895391

Teléfono: 616447655

Mail: administracion@terragrossa.com

Nos reservamos el derecho a modificar o adaptar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento.

Le recomendamos revisar la misma para mantenerse actualizado.

Si es alguno de los siguientes colectivos, consulte la informacién desplegable:

+CLIENTES

¢Qué datos personales tratamos?

Trataremos los datos identificativos y de contacto de los representantes de nuestros clientes a efectos de

gestionar la relacién contractual que tenemos con las personas juridicas a quienes representan. En caso de

gue sea una persona fisica, trataremos sus datos identificativos, de contacto y econdmicos Unicamente a

efectos de gestionar la relacién contractual que tenemos con usted.

éCon qué finalidades vamos a tratar sus datos personales?

Elaboracidn del presupuesto y seguimiento del mismo mediante comunicaciones entre ambas partes.
Informacidon por medios electrénicos, que versen sobre sus solicitudes.

Informacion comercial o de eventos por medios electrdnicos, siempre que exista autorizacidon expresa

o esté dentro de nuestro interés legitimo.

Gestionar la relacién comercial, lo que puede implicar el tratamiento de datos personales necesarios

para procesar pedidos, contratos, entregas o proveer los servicios o productos contratados.

Facturaciéon y declaracién de los impuestos oportunos.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?



La existencia de una relacién contractual entre las partes.

é¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?
Durante la vigencia de las relaciones entre las partes y, una vez finalizadas, debidamente bloqueados durante

los plazos de prescripcion derivados de las mismas.

+ CONTACTOS DE LA WEB O DEL CORREO ELECTRONICO
¢Qué datos recopilamos a través de la Web?
Si nos facilita datos en el formulario de contacto, trataremos sus datos identificativos, de contacto y demas
datos que nos comparta en el formulario.
Ademads, podremos tratar su IP, qué sistema operativo o navegador usa y la duracién de su visita, de forma

seudonimizada.

éCon qué finalidades vamos a tratar sus datos personales?
» Gestionar el servicio solicitado, contestar su solicitud o tramitar su peticion.
* Informacién comercial o de eventos por medios electrénicos.

* Realizar analisis y mejoras en la Web.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

El consentimiento del usuario o la existencia de una relacidn contractual entre las partes.

é¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?
Mientras permanezca vinculado con nosotros o hasta que ejercite algin derecho que implique la supresién

de sus datos.

+PROVEEDORES
¢Qué datos personales tratamos?
Trataremos los datos identificativos y de contacto de los representantes de nuestros proveedores a efectos

de gestionar la relacién contractual que tenemos con las personas juridicas a quienes representan.

éCon qué finalidades vamos a tratar sus datos personales?
e Elaboracién del presupuesto y seguimiento del mismo mediante comunicaciones entre ambas partes.
e Informacidn por medios electrénicos que versen sobre sus solicitudes.
e Informacidn comercial o de eventos por medios electrénicos, siempre que exista autorizacién expresa
o esté dentro de nuestro interés legitimo.

e Facturacion y declaracion de los impuestos oportunos.



éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La existencia de una relacién contractual entre las partes.

é¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?
Durante la vigencia de las relaciones entre las partes y, una vez finalizadas, debidamente bloqueados por los

plazos de prescripcion derivados de las mismas.

+ CONTACTOS DEL NEWSLETTER
¢Qué datos recopilamos a través del Newsletter?

Datos identificativos (nombre y apellido) y de contacto (direccién email).

éCon qué finalidades vamos a tratar sus datos personales?

Envio periddico de novedades, promociones e informacién de interés.

¢Cual es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?

Su consentimiento.

é¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?
Hasta la revocacidn del consentimiento otorgado, que podra efectuarse en cualquier momento sin efectos

retroactivos.

+DEMANDANTES DE EMPLEO
¢Qué datos personales tratamos?
Trataremos los datos que comparta con nosotros en el marco del proceso de seleccion o candidatura
espontanea. Por lo general, trataremos sus datos identificativos, datos de contacto y datos relativos a su

experiencia profesional y/o académica.

éCon qué finalidades vamos a tratar sus datos personales?
e Organizacion de procesos de seleccion para la contratacion de empleados.

e (Citarle para entrevistas de trabajo y evaluar su candidatura.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La base legal del tratamiento es la necesidad del mismo para la ejecucién de un contrato de naturaleza laboral,

siendo el proceso de seleccién una medida precontractual.



éDurante cudnto tiempo vamos a mantener los datos personales?

Hasta la finalizacidn del proceso de seleccion y, en todo caso, por el plazo maximo de 1 afio.

+ENCUESTAS DE CALIDAD
¢Qué datos vamos a tratar?

Sus datos identificativos y aquellos datos que se deriven de las respuestas aportadas en la encuesta.

éCon qué finalidades vamos a tratar sus datos personales?

Valorar el grado de calidad en el servicio o producto dispensado.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Su consentimiento, que podra ser revocado en cualquier momento sin efectos retroactivos.

éDurante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?
Hasta el ejercicio de alguin derecho que implique la supresidn de sus datos o hasta la anonimizacién de los

mismos.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS TRATAMIENTOS DE SUS DATOS:

éIncluimos datos personales de terceras personas?
No, como norma general sélo tratamos los datos que nos facilitan los titulares. Si nos aporta datos de terceros,
deberd con caracter previo informar y solicitar su consentimiento a dichas personas, o de lo contrario nos

exime de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de este requisito.

¢Y datos de menores?
No tratamos datos de menores de 14 afios. Por tanto, absténgase de facilitarlos si no tiene esa edad o, en su
caso, de facilitar datos de terceros que no tengan la citada edad. TERRAGROSSA, S.L.U. se exime de cualquier

responsabilidad por el incumplimiento de esta prevision.

¢Qué medidas de seguridad aplicamos?
Puede estar tranquilo, hemos adoptado un nivel 6ptimo de proteccidn de los datos personales que
manejamos y hemos implementado todos los medios y medidas técnicas a nuestra disposicién segun el

estado de la tecnologia para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?



Sus datos no se cederan a terceros, salvo obligacion legal. No obstante lo anterior, sus datos podran ser
comunicados a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y a bancos y entidades financieras para el
cobro del servicio prestado o producto adquirido, asi como a los encargados del tratamiento necesarios para
la ejecucién del acuerdo, con quienes suscribiremos el correspondiente acuerdo de encargo en los términos

del art. 28 del RGPD.

¢Qué Derechos tiene?
* Aacceder a sus datos personales.
* Asolicitar la rectificacidn de sus datos si estos son inexactos.
» Asolicitar la supresion de sus datos.
* Aretirar los consentimientos otorgados.
* Asolicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos.
* Ano ser objeto de decisiones automatizadas.

* A portar sus datos, que le seran facilitados en un formato estructurado, de uso comun o lectura

mecanica.

» A presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es)

Si modifica alglin dato, le agradecemos que nos lo comunique para mantenerlos actualizados.

é¢Como ejercer sus derechos?
« Tenemos formularios para el ejercicio de sus derechos, puede pedirlos por email o, si lo prefiere,
puede usar los elaborados por la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos o terceros.
* Los formularios pueden ser presentados presencialmente, enviados por carta o por mail en Ila
direccion del Responsable, disponible al inicio de este texto.
* En caso de que exista una duda razonable sobre su identidad, nos veremos obligados a pedirle que

se identifique para atender a su solicitud.

¢Cuanto tardamos en contestar al Ejercicio de derechos?
Un mes desde la recepcidn, prorrogable por dos meses adicionales, siempre que el ejercicio del derecho lo

requiera debido a su complejidad, notificandoselo en tiempo y forma.

éTratamos cookies?
Si usamos otro tipo de cookies que no sean las necesarias, podra consultar la Politica de Cookies en el enlace

correspondiente, disponible en el inicio de nuestra web.


http://www.aepd.es/

